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Contexte

Le projet vise 2 objectifs :

e Convergence vers une méme plateforme des différents intranets Groupe INSA et
établissements INSA. Connexion a la plateforme et a ses services via une
identification unique
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https://openinsa.groupe-insa.fr/nos-projets/insa-2025

Organisation du béta-test — Panel de test

Constitution d’un panel de testeurs inter-
INSA et pluridisciplinaire permettant une
diversité d’approches et d’avis sur la
plateforme.

Panel Testeur analyse Béta-test.xlsx
NOMBRE DE PARTICIPANTS

CvVL
9%

TOULOUSE
31%

Attribution par service

DIRECTION INSA 1 %
FINANCES 3 %

COMMUNICATION 17 %

CORPS ENSEIGNANT 17
%

INGIENERIE PED-
AGOGIQUE 12 %

ADMINISTRATIF 14 % SERVICES INFOR-

MATIQUES 14 %


https://insatoulousefr.sharepoint.com/:x:/s/INSA2025-action2/EW0gYRpDLPZKrnju1oMradYBQUgA3ZlPVWv7JWauv9Kh0g?e=YFcNvY
https://insatoulousefr.sharepoint.com/:x:/s/INSA2025-action2/EW0gYRpDLPZKrnju1oMradYBQUgA3ZlPVWv7JWauv9Kh0g?e=YFcNvY
https://insatoulousefr.sharepoint.com/:x:/s/INSA2025-action2/EW0gYRpDLPZKrnju1oMradYBQUgA3ZlPVWv7JWauv9Kh0g?e=YFcNvY

Organisation du test

Contenu du test :

Mise en place d’'un parcours sous forme d'un jeu de piste (via un cours Moodle : jeu de
piste recherche d'informations sur la plateforme validée par des quiz). Questionnaire
sur utilisation sur ordinateurs et supports mobiles

Tutoriel :

Mise en place d’un tutoriel pour accompagner les participants a I'acceés aux différentes
interfaces. Jamespot / Moodle / Scénari (ce guide en ligne ;

Comment se connecter au portail GROUPE INSA Agora ?;

Les modalités et déroulé du beta test)

Durée du test :

FastisRatiEnstH IR nglsd Y Pdy A idseept (7yopupe INSA

Collaboration du groupe pilote « Projet Jamespot » (Carole GENDRE, Rebecca
DUBOIS, Céline AUTHEMAYOU, Alice BOUSQUET) pour le test et a la validation du
test.


https://open.insa-toulouse.fr/course/view.php?id=547
https://sondages.insa-strasbourg.fr/index.php/593452?lang=fr
http://project-tic.fr/openinsa/projets/demoes/poc_jamespot/_betatest/co/MDP_et_Connexion_BetatestJamespot.html
http://project-tic.fr/openinsa/projets/demoes/poc_jamespot/_betatest/co/SeConnecterAJamespot.html
http://project-tic.fr/openinsa/projets/demoes/poc_jamespot/_betatest/co/ConnexionCoursMoodle_v2.html

Résultats du test : Lime Survey

results-survey 17 10 24.xlsx

Sur les 69 inscrits, seuls 38 ont finalise le Béta-test. Les
31 restants n'ont pas effectue la procédure pour obtenir

leur badge.

En résumé
69 comptes créés
40 parcours réalisés sur
Moodle
42 connexions anonymes
au questionnaire général
(Lime Survey)
38 réponses completes
4 reponses incompletes

Note

Les résultats sont issus du
questionnaire Lime survey, le parcours
Moodle, lui, visait a accéder et visiter les
différentes pages et fonctionnalités de la
plateforme.


https://insatoulousefr.sharepoint.com/:x:/s/INSA2025-action2/Ea0VIDKAkOtFhXu9EeVnbmwBYU5IaXeYyzeqRJIWbyWp5g?e=1msR2x
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. Question 1 :
" Concernant les outils numériques, diriez-vous gue vous étes en general ?

i Pour 38
i utilisateurs
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Question 2
: Combien de temps avez-vous passe a tester la plateforme ?

- de 30 minutes
~ 1 heure
+ d’1 heure
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Question 3
Quelle a été votre premiere impression de l'interface utilisateur de la
plateforme (charte graphique, lisibilité, acces aux informations et services) ?

° (0) A : . . N e
Pour 38 22% déclarent avoir une impression « Trés positive ».

utilisateurs *68% déclarent avoir une impression « Positive » de l'interface utilisateur de la

plateforme.

*5% déclarent avoir une impression « Négative » pour des raisons de surcharge
des pages et manque de lisibilité.

*5% déclarent avoir une impression « Autres » pour les mémes problématiques.
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i Question 4

2 Pour vous, guels sont les points forts de l'interface utilisateur ?

2 Pour 38
& utilisateurs
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& Question 5
e Pour vous, guels sont les points faibles de l'interface utilisateur ?
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Question 6

La plateforme était-elle intuitive et facile a utiliser ?
1 - Moyennement Intuitive

2 - Assez intuitive

3 - Tres intuitive

PC_)I.-II‘ 38 ® Moyennement intuitive
utilisateurs m Assez intuitive

Tres intuitive

Les utilisateurs ayant trouvé la plateforme moyennement intuitive ont évoquée les

raisons suivantes :

* Problemes d’expérience utilisateur (UX) et de design (Ul)

* Problemes de gestion des espaces dans les pages ; difficultés a retrouver
I'information

* Choix de couleurs entrainant un manque de lisibilité
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i Question 7
i Est-ce gu’il vous a été facile de répondre aux questions posées

: dans les 2 quiz proposes (jeu de piste) ?
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Question 8
Avez-vous rencontré des problemes techniques ?
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i Question 9

e D’autres difficultés dont vous souhaitez faire part ?
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Question 10
Avez-vous testé le portail Agora Groupe INSA sur téléphone et/ou tablette ?

74% des inscrits au test déclarent avoir testé la plateforme Agora
dans sa version mobile soit 28 utilisateurs
Sur ces 74 % les utilisateurs déclarent avoir pour OS :

Répartition des utilisateurs par OS

60% 57%

50%

40% 39%
30%

20%

10%

1%
0% :
Android los Autres
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i Question 11

i Avez-vous pu telecharger I'application (Android ou IOS) sans difficulté ?
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& Question 12

e De quelle facon s’affichent les pages et menus du portail sur téléphone et/ou

s tablette ?

artition des rép

ANDROID

AUTRES
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Question 13
Comment évaluez-vous cette expérience sur mobile ?
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Question 14
D'autres remarques sur l'utilisation du portail avec telephone ou tablette ?

Les remontées concernent essentiellement des problemes de connexion, conception des
pages mobiles, d’affichage et d’ergonomie.

2




Question 15
Que pensez-vous de I'idée de converger vers une méme plateforme l'intranet
Groupe INSA avec l'intranet de votre établissement ?

Pour 38 _ L _ o
utilisateurs 9 que c’est une tres bonne idée, excellente voire géniale
e 20 considérent que c’est une bonne idée
* 4 expriment des doutes
* 2n’y sont pas favorab ; . une bonne idée
* 2n’ontrien contre <

M tres bonne idée
des doutes
% pas favorables

n’'ont rien contre
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. Question 16
g Selon vous, quels sont les principaux points forts de cette plateforme ?
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Question 17

Selon vous, quels sont les principaux points faibles de cette plateforme ?

26%

13%

RAS Inclassable

35%

23%

16%

Ergonomie Affichage & Recherche
charte d'information

graphique

31 utilisateurs se sont exprimés, 7 se sont
abstenus

Sur 31 utilisateurs, 7 trouvent que la faiblesse de
I'application repose sur le manque d ‘ergonomie et
11 le choix de charte graphique et I'affichage.

5 signalent des problemes lies a la recherches
d'information.

Note : Les soucis d'affichages / charte graphique
concernent en majeure partie l'interface mobile et
seront corrigés apres le béta test.

De plus les questions étant ouvertes, le méme
utilisateur peut avoir répondu sur plusieurs themes.
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- Question 18
Sur une échelle de 1 a 10, a quel point étes-vous convaincu(e) que cette

plateforme est une bonne solution pour l'intranet du groupe INSA/intranet
établissement ?

B . Nombre
Notes | d'utilisateurs
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Satisfaction générale : Les utilisateurs attribuent une moyenne de 7,3/10, confirment leur
adhésion a la plateforme pour I'INTRANET Groupe et les établissements INSA.

Expérience utilisateur (UX) : 91% des testeurs ont une impression positive ou tres positive.
Points forts plébiscités :

0 50% apprécient la clarté et I'intuitivité.

0 74% valorisent le coté convivial et collaboratif.

@
Convergence des intranets : Un accueil favorable avec 76% des utilisateurs n{a ﬁ
la jugeant utile, voire nécessaire.

Usage mobile : Plus nuance, avec seulement 25% de trés satisfaits =
et 50% de plutdt satisfaits ; les principales critiques concernent la lisibilité E
et le repérage dans I'application mobile.
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